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QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Ministério: Ministério das Financgas e da Administragéo Publica

Organismo: Instituto Nacional de Administracgéao, I. P

MISSAO: Investigar, inovar, formar e cooperar no &mbito da Administra¢&o Publica visando a melhoria dos niveis de qualidade, eficacia e
eficiéncia dos servicos prestados aos cidadéos, as comunidades e as empresas. Investigar, Formar e Assessorar para Mudar.

Objectivos Estratégicos (OE) Meta 2008 axa de Realizacéo

OE1 Fomentar a Sociedade do Conhecimento e disseminar as melhores praticas de Gestéo Publica

OE2 Aumentar a percepcao do valor do INA no desenvolvimento dos Organismos da AP

OE3 Aumentar a cooperagdo em Redes de Parceria nacional e internacional

Objectivos Operacionais

OP1 Aumentar o conhecimento sobre e na AP Ponderagéo: 30.0

Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Meta Realizacao

IND 1: N° de estudos e relatérios

7.0 9.0 25.0
IND 2: N° de publicag6es e comunicagles
16.0 63.0 65.0 25.0
IND 3: N° de consultorias
6.0 6.0 25.0

IND 4: N° de novos recursos bibliogréaficos disponibilizados
753.0 800.0 25.0

OP2 Desenvolver o capital humano na AP através da formagéo Ponderacéo: 50.0

Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacéo Desvio
Meta Realizagao

IND 5: N° de formandos x dia
115674.

0 94016.0] 98000.0 80.0

IND 6: N° de ac¢Oes de formacéo
708.0 622.0 650.0 20.0

03. Aumentar a participagdo em redes de parceria e cooperagao Ponderagéo: 20.0

Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Meta Realizacao

IND 7: N° de redes e protocolos em vigor

IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de
cooperacgao entregues (>1M euros) 0 20 40.0

IND 9: N° de acg¢des de formacdo internacionais
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Eficiéncia Ponderacéo: 25.0
04. Melhorar a eficiéncia econémica das acgdes de formagao Ponderacéo: 100.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxade Classificacao Desvio
Meta Realizacao

IND 10: Custo diario por formando (euros)

76.0 83.0 82.0] 100.0
Qualidade Ponderag&o: 30.0
0O5. Manter o grau de satisfagdo médio Ponderacéo: 100.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxade Classificacao Desvio
Meta Realizagao

IND 11: Nivel de satisfacédo dos utilizadores
3.6 3.6 100.0
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Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderacéo Avaliacéo do Avaliacédo Qualitativa
Desempenho

Eficacia

Eficiencia
Qualidade

Avaliacao Final

Recursos Humanos Pontuacdo | Pontos Planeados | Pontos Realizados Desvio

Dirigentes - Direc¢do superior * 20 40
Dirigentes - Direccao intermédia e Chefes de equipa * 16 176
Técnico Superior 12 324
Técnico 8 24
Técnico Profissional 7 119
Auxiliar 5 90
Operario 5 10
Administrativo 6 234
Técnico de Informatica 9 81
Investigador 14 14
Total 1112
N° de Efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008
138
Orgamento de Funcionamento 8229145
Aquisicéo de bens e servigos 4096733
Despesas com o Pessoal 3373183
QOutras despesas correntes 759229
PIDDAC 1103118
Outros

Total 9332263

NOTA EXPLICATIVA: Férmula de célculo do n° de formandos x dia: (n° edi¢cdes x n° de horas x n° de alunos / 7)
O n° de funcionarios néo inclui contratados & hora.
O orcamento de funcionamento inclui as receitas proprias.

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS:
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IND 1: N° de estudos e relatérios

Relatério de actividades

IND 2: N° de publica¢des e comunicacdes

Relatério de actividades e Loja Virtual

IND 3: N° de consultorias

Relatério de actividades

IND 4: N° de novos recursos bibliograficos disponibilizados

Base bibliografica do INA

IND 5: N° de formandos x dia

Sistema de Gestao da Formagao (féormula de célculo: n° edi¢cdes x n° de horas
x n° de alunos / 7 ); Relatério de actividades

IND 6: N° de accdes de formacao

Sistema de Gestao da Formacéo; Relatério de actividades

IND 7: N° de redes e protocolos em vigor

Dossier de arquivo; Futura pagina na internet

IND 8: N° de propostas/candidaturas a projectos de cooperagao entregues
(>1M euros)

Arquivo de candidaturas submetidas

IND 9: N° de acg¢bes de formagéo internacionais

Dossier pedagdgico / ficha técnica; Relatorio de actividades

IND 10: Custo diario por formando (euros)

Aplicacdes: Sistema de Gestéo da Formacgao; SAP; EIS (Férmula: custos
totais do INA (com a formag&o) / n® formandos x dia)

IND 11: Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Inquéritos de satisfagdo; Relatério de actividades (Escala 1-5)




